Cestovní smlouva

ing. Petr Axamit - Cestovní agentura AXAMIT / AXAMIT Travel Agency (ATA)

Brněnská 6, 460 01 Liberec, IČO 81528854, DIČ 192- 6002180294, č.ú. 405 083 983/ 0300

Evidován u Živnostenského úřadu Liberec, ev. č. 350500-46560-00 

Zájezd do..................…..  místo.........................…...........................  termín....................................…

ubytování..........................................................................................  doprava.....................................

stravování...................... ostatní služby...............................................  pojištění....................................

Zákazník:
jméno a příjmení................................................................................  nar….........................................

bydliště vč.PSČ....................................................................................................................................

tel. do práce.....................................  tel. domů.................................  mobil……………………………

e-mail……………………………………………………………….…  č.pasu.............….......................

Spolucestující:

jméno a příjmení................................................................................. nar............................................

bydliště vč. PSČ.................................................................................................  č. pasu.....................

jméno a příjmení................................................................................. nar............................................

bydliště vč. PSČ.................................................................................................  č. pasu.....................

jméno a příjmení................................................................................. nar............................................

bydliště vč. PSČ.................................................................................................  č. pasu.....................

jméno a příjmení................................................................................. nar............................................

bydliště vč. PSČ.................................................................................................  č. pasu.....................

jméno a příjmení................................................................................. nar............................................

bydliště vč. PSČ.................................................................................................  č. pasu.....................

jméno a příjmení................................................................................. nar............................................

bydliště vč. PSČ.................................................................................................  č. pasu.....................

Předběžná cena zájezdu:




 Údaje o zaplacení:

cena...................  počet osob.........  celkem...................  Kč        záloha...................  Kč    dne............

cena...................  počet osob.........  celkem...................  Kč        doplatek................  Kč    dne............

cena...................  počet osob.........  celkem...................  Kč        celkem..................  Kč

cena...................  počet osob.........  celkem...................  Kč

služby...........................................................................  Kč 

slevy.............................................................................  Kč

Cena celkem.................................................................  Kč 

Při změně směnného kurzu Kč o více jak 5% od zveřejnění nabídky je ATA oprávněna upravit cenu zájezdu, nejpozději však do 14 dnů před odjezdem.

V...................................  dne ......................................             ........................................................










podpis zákazníka

Údaje ATA:

Všeobecné podmínky

Cestovní agentura AXAMIT / AXAMIT Travel Agency (ATA)

1.Smluvní vztah. 

Cestovní smlouva je uzavřená podle paragrafu 852a a následně občanského zákoníku a zákona 159/1999 Sb. Nedílnou součástí cestovní smlouvy jsou tyto všeobecné podmínky.

2.Potvrzení účasti. 

Smlouva se stává závaznou pro obě strany jejím předáním ATA a zaplacením zálohy. Smlouva může být také zaslána poštou a opatřena dokladem o zaplacení zálohy. V případě neúplného vyplnění nebo odlišného od těchto všeobecných podmínek je smlouva neplatná. Minimální výše zálohy při přijetí přihlášky je 50% z prodejní ceny zájezdu. Tato záloha je zúčtovatelná do konečné ceny zájezdu. Zbytek ceny je zákazník povinen zaplatit nejpozději do 30 dnů před odjezdem. Poplatky za změnu rezervace, jména apod. jsou splatné ihned při provedení úkonu a činí 300,-Kč za úkon. Po úplném zaplacení zájezdu obdrží zákazník pokyny k odjezdu a doklady na cestu. Bankovní spojení: ČSOB Liberec č.ú. 405 083 983/ 0300 .

3.Zrušení zájezdu.

a) zrušení zájezdu zákazníkem: zákazník je oprávněn zrušit svou smlouvu s ATA kdykoliv před odjezdem. Zrušení zájezdu musí být provedeno písemně. Pro určení doby zrušení zájezdu je rozhodující doručení písemného oznámení. Stornopoplatky se účtují za každého účastníka při zrušení zájezdu:


od podání přihlášky do 35 dnů před odjezdem …..................................... 15% z ceny


od 34 dnů do 15 dnů před odjezdem ..........................................….........
40% z ceny


od 14 dnů do 3 dnů před odjezdem .................................................…...
90% z ceny


méně než 3 dny před odjezdem ...........................................................
100% z ceny

Výjimky ze stornopoplatků nejsou poskytovány ani v případě nemoci či hospitalizace klienta. Doporučujeme pojištění storna zájezdu ! Např. u IPB Pojišťovny a.s.: www.ipbpojistovna.cz
b) zrušení zájezdu ze strany ATA: ATA je oprávněna zrušit zájezd v těchto případech:


- kdy není dodržena minimální hospodárnost a to nejpozději 10 dnů před odjezdem.


- následkem nepředvídatelných mimořádných okolností, které nebylo možno při uzavírání 

  smlouvy předvídat.

Ve všech výše uvedených případech obdrží zákazník peníze dosud uhrazené ATA bez zbytečného odkladu zpět. ATA si vyhrazuje právo provádět drobné změny v programu, se kterými budou klienti včas seznámeni.

4.Cestovní doklady. 

Platné cestovní doklady si zabezpečuje každý účastník sám. ATA nenese odpovědnost za závady v cestovních dokladech.

5. Pojištění. 

Pojištění není zahrnuto v ceně zájezdu. Každý účastník se zúčastňuje zájezdu na vlastní nebezpečí a ATA nezodpovídá za řešení případných úrazů, onemocnění, úmrtí, krádeží, ztrát věcí a způsobení škod, které by mohly vzniknout během zájezdu. Především lyžaře upozorňujeme na nutnost pojištění léčebných výloh. Znovu zdůrazňujeme možnost pojištění pro případ stornování zájezdu zákazníkem.

6. Reklamace. 

Jestliže zájezd neprobíhá dle smluvních podmínek, je zákazník oprávněn reklamovat nekvalitní služby. Reklamace je nutno provádět ihned v místě konání zájezdu u smluvních partnerů ATA a zároveň neprodleně písemně (faxem, e-mailem) informovat ATA. V případě oprávněné reklamace ze strany zákazníka náleží poškozenému náhrada škody.

Se Všeobecnými podmínkami ATA souhlasím: .............................................................

datum a podpis zákazníka
